OLosango

Conte com a gente.

Operacao de crédito concedida pelo Banco Bradesco Financiamentos S.A.
CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS DO EMPRESTIMO PESSOAL LOSANGO

O BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A., proprietario da marca Losango, € uma
instituicao financeira com sede no Nucleo Cidade de Deus, Prédio Prata, 4° andar, Vila
Yara, na cidade de Osasco, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n°
07.207.996/0001-50, neste ato devidamente representado nos termos de seu
Estatuto Social, doravante denominado “BBF".

Abaixo seguem as Clausulas e Condi¢coes Gerais do Empréstimo Pessoal Losango
("Condigoes Gerais”), solicitado pelo Cliente ao BBF, e serdo efetivadas apds a
aceitacao da contratacao por parte do BBF. Os recursos do empréstimo contratado
serao liberados diretamente na conta corrente de titularidade do Cliente, conforme
previsto no Instrumento da Operagao de Crédito (“Proposta de Adesao”).

Estas Condigées Gerais estdo registradas no 2° Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Osasco, Estado de Sao Paulo, e sao partes integrantes e
inseparaveis da Proposta de Adesao que, em conjunto, formam o Contrato de
Empreéstimo Pessoal, ndo podendo ser interpretadas separadamente para todos os fins
e efeitos de direito.

Estas Condigoes Gerais formalizam a contratacao de um crédito junto ao BBF, na
modalidade de Empréstimo Pessoal, ndo limitando ou anulando quaisquer outros
termos ou condigdes especificas que venham a ser firmadas entre o Cliente e o BBF.

O BBF podera empenhar ou ceder fiduciariamente este Contrato e/ou os direitos de
crédito dele provenientes aoutras instituicdes, sem a necessidade de consentimento,
de acordo com a legislacao aplicavel.

Para a solugao de qualquer controvérsia decorrente deste Contrato, fica eleito o foro da
Comarca de Osasco, Estado de Sao Paulo, salvo o direito do BBF de optar pelo foro do
domicilio do Cliente.

1. DO CREDITO

1.1. O BBF, mediante analise de crédito e cadastro, disponibilizara ao Cliente um crédito
cujos valores, prazos, forma de pagamento, encargos financeiros e demais condigdes
serao pactuados entre o BBF e o Cliente a época da efetiva contratagdao da operagao
de crédito, por meio da Proposta de Adesao.

1.1.1. O Empréstimo Pessoal Losango é um crédito com recursos liberados pelo BBF
diretamente na conta corrente de titularidade do Cliente, a ser por ele indicada na
Proposta de Adesao.

1.1.2. Os recursos sao liberados em até 48 (quarenta e oito) horas apds a formalizagao
do instrumento da operacao de crédito pelo Cliente.
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2. CONDIGOES ESPECIFICAS DA CONTRATAGAO

2.1. O crédito objeto deste instrumento sera contratado pelo Cliente com o BBF,
diretamente ou por meio de correspondentes no pais, que atuam sob conta, diretrizes
e autorizacao do BBF.

2.1.1. Ao solicitar o crédito, o Cliente concorda com todas as condigdes estipuladas
nestas Condigées Gerais, declarando ter conhecimento prévio do seu conteudo e
entendimento claro de todas as obrigacdes e riscos nele contidos, obrigando-se a
cumpri-los pontualmente e integralmente.

Importante: Ao contratar o Empréstimo Pessoal, o Cliente também declara que
recebeu as informagoes necessdrias para a contratagao, e que o BBF lhe informou
de Forma prévia, clara, correta e suficiente:

a) valor total com taxa de juros;

b) taxa efetiva de juros cobrada ao més e ao ano;

c) todos os acréscimos remuneratérios, moratoérios e tributarios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

e) valor, numero e datas de vencimento das parcelas;

F) soma total a pagar do crédito; e

g) CET - Custo Efetivo Total da operagao (mensal e anual).

2.2. As informagdes cadastrais do Cliente devem sempre estar atualizadas no BBF.
Dessa forma, caso haja alguma alteragdao nestes dados cadastrais, é dever do Cliente
avisar imediatamente ao BBF por meio de seus canais de atendimento.

2.3. Durante a vigéncia destas Condig¢6es Gerais, o BBF podera, a seu exclusivo critério,
conceder um beneficio de reducao na taxa de juros para a sua operagao de crédito.

Importante: O beneficio de redugao da taxa de juros podera ser cancelado a
qualquer tempo e sem aviso prévio pelo BBF e, neste caso, o saldo devedor da sua
operagao de crédito sera recalculado utilizando a mesma taxa de juros
remuneratorios (taxa plena) informada no momento da contratagao do crédito.

2.3.1. Nas hipoteses de liquidagao antecipada, total ou parcial, ou portabilidade, o
beneficio de redugao da taxa de juros nao sera considerado.

2.4. Em caso de Falecimento ou invalidez, os sucessores do Cliente deverao
apresentar os documentos solicitados pelo BBF no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
a contar da solicitagao, e os valores devidos em razao deste Contrato serao
cobrados de acordo com a legislagao vigente.

3. DOS PAGAMENTOS

3.1. O Cliente devera pagar ao BBF o valor do crédito contratado, acrescido de juros
remuneratorios capitalizados mensalmente a taxa de juros, na quantidade de
parcelas, valores, na data de vencimento, bem como tributos e demais encargos
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especificados na Proposta de Adesao assinada pelo Cliente.

3.1.1. Os pagamentos das parcelas ocorrerao mensalmente por meio de (i) boletos,
nas respectivas datas de vencimento ou (ii) débito em conta corrente de
titularidade do Cliente, nas datas de vencimento das parcelas, conforme a
modalidade de pagamento escolhida pelo Cliente.

4. DO ATRASO NO PAGAMENTO

4.1. Em caso de atraso no pagamento, o BBF podera realizar a cobranca da parcela sem
pagamento nos meses subsequentes, postergando a cobranga das demais parcelas, sem
prejuizo dos encargos por inadimpléncia devidos ao BBF.

4.2. Se ocorrer o atraso, ou o nao pagamento ou vencimento antecipado,
caracterizara inadimplemento e constituira o Cliente em mora,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia de qualquer espécie, e serao
devidos os juros remuneratérios do periodo da operagao contratada, acrescidos de
juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, desde o atraso, e multa moratoria
de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso.

Importante: Caso seja necessario realizar a cobranga judicial ou administrativa de
quaisquer valores em atraso, o Cliente devera pagar todas as despesas e
encargos desta cobranga, inclusive honorarios advocaticios. O mesmo vale para
todos os custos que o Cliente tiver com qualquer cobranga indevida realizada pelo
BBF.

4.3. Para que seja possivel o pagamento de qualquer saldo devedor em atraso,
evitando, assim, o uso de medidas judiciais, o Cliente e o BBF concordam em
proceder a compensacgao de créditos e débitos que possuam um perante o outro e
sejam decorrentes destas Condigées Gerais, conforme estabelece o artigo 368 e
seguintes do Codigo Civil e demais normas do Conselho Monetario Nacional e do
Banco Central do Brasil, inclusive na hipotese de vencimento antecipado.

4.4. No caso de adiamento do pagamento das parcelas, o prazo de vigéncia deste
Contrato sera automaticamente prorrogado, até que ocorra o pagamento integral
do saldo devedor.

4.5. Na hipoétese de inadimplemento por parte do Cliente, o BBF comunicara o fato
ao SERASA, ao SPC, bem como a qualquer outra entidade de protecao ao crédito.

5. DA AMORTIZAGAO OU LIQUIDAGAO ANTECIPADA

5.1. O Cliente podera pagar antecipadamente os valores devidos ao BBF, com desconto
proporcional que sera calculado com a utilizacdo da taxa de juros remuneratorios
pactuada no ato da contratagao do crédito.

5.2. O pagamento antecipado dos valores da operagao devera ser solicitado por meio
do site www.losango.com.br ou pela Central de Atendimento.
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6. DO VENCIMENTO ANTECIPADO

6.1. Sem prévia comunicagao, o BBF podera considerar antecipadamente vencido
este Contrato e exigir, de imediato, o pagamento do saldo devedor, acrescidos dos
encargos financeiros, tarifas, comissoées, tributos e despesas, caso o Cliente:

a) nao cumpra com suas obrigacoes estabelecidas nestas Condi¢coes Gerais, ou
descumpra qualquer obrigagao assumida em outros contratos com o BBF,
incluindo, mas nao se limitando ao instrumento da operagao de crédito;

b) fornega informagdes incompletas, inconsistentes ou omita informagées
cadastrais e outras informagoes que podem comprometer a avaliagao do BBF para
a concessao do crédito;

c) sofra restricao de crédito, passe a constar do cadastro de emitentes de cheques
sem fundos, da SERASA, do SPC (Servigo de Protegao ao Crédito) ou de qualquer
ente assemelhado;

d) tiver sua situagdao econdomica comprometida conforme informagoes
existentes no Sistema de Informacgoes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil;
e) For acionado judicialmente por ndo pagamento de qualquer divida;

F) sofrer medida ou evento que altere sua condi¢ao de crédito no BBF;

g) vier a falecer.

6.2. O vencimento antecipado da divida implica na sua constituigio em mora,
obrigando o Cliente a arcar com o saldo devedor, acrescido dos encargos
financeiros, tarifas, comissoes, tributos e despesas, acrescidos dos juros
remuneratorios aplicaveis ao periodo, a taxa de juros remuneratorios estabelecida
na Proposta de Adesao, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
meés, desde o atraso, e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso.

6.3. A ndo decretacao imediata do vencimento antecipado nao importara na renuncia
pelo BBF ao direito de fazé-la posteriormente.

7. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

7.1. O BBF declara que cumpre toda a legislagao aplicavel sobre seguranga da informacgao,
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao
Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n®12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal n®13.709/2018) e demais normas setoriais ou
gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados pessoais coletados por meio
deste instrumento para a sua execugao e somente nos estritos limites e finalidades aqui
previstos, como controladora de dados pessoais ou por meio de seus operadores, nos
termos da lei aplicavel; ou com o devido embasamento legal, sem transferi-los a qualquer
terceiro, exceto se expressamente comunicado e, se for o caso, autorizado pelo titular
dos dados, por este ou outro instrumento ou, ainda, para o cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria ou em caso de decisao judicial que obrigue o seu fornecimento.
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7.2. Para obter maiores informagdes sobre como os seus dados pessoais sao tratados
pelo BBF, consulte o nosso Aviso de Privacidade disponivel em
www.losango.com.br/privacidade ou entre em contato com o nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, por meio do e-mail dpo@bradesco.com.br.

7.3. O Cliente declara-se ciente de que o BBF podera compartilhar e obter as
informagoes cadastrais e financeiras de todas e quaisquer operagées, ativas ou
passivas, realizadas pelo Cliente com o BBF e com as demais empresas pertencentes
ao seu grupo econdmico, podendo todas elas, desde ja, utilizar tais informagoes
para finalidades legitimas, inclusive, mas nao de forma exclusiva, para oferta de
produtos e servigos. Caso o Cliente nao queira mais receber oferta de produtos e
servigos, podera realizar o seu cancelamento por meio do canal
www.losango.com.br/privacidade, na opgao “Suas Informagoes Seguras”.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O Custo Efetivo Total (CET) é calculado considerando os fluxos referentes as
liberacdes e aos pagamentos previstos, incluindo as amortizagdes, juros e tarifas,
quando for o caso, bem como qualquer outro custo ou encargo cobrado em
decorréncia da operagao de crédito. O Cliente declara que teve prévia ciéncia do CET
mensal e anual para firmar a operagao de crédito.

8.2. O Cliente declara que esta ciente de que suas interagdes poderao ser gravadas, de
acordo com o Decreto n° 6.523/2008, sejam elas ligagdes telefbnicas ou interagoes
eletrénicas. As gravacoes serao utilizadas como prova das manifestagdes e solicitagoes
expressas do Cliente e armazenadas pelo tempo necessario para esta finalidade,
podendo ser utilizada, inclusive, como meio de defesa em processo judicial,
administrativo ou arbitral. Tais ligagdes representam, para todos os fins e efeitos,
manifestagdes e solicitagdes expressas do Cliente, tendo os mesmos efeitos de
manifestagoes escritas.

8.3. O Cliente declara que obteve previamente as informagdes inerentes ao BBF, como
o numero de seu CNPJ, o endereco fisico de sua sede, telefones para contato e o site da
instituicao voltado para os produtos da marca Losango.

9. DA PORTABILIDADE

9.1. O Cliente podera solicitar a portabilidade de sua operacao de crédito para outra
instituicao financeira.

9.1.1. O pedido de portabilidade da operacao de crédito do BBF para outra instituicao
financeira nao interrompe de imediato a cobranga das parcelas do Empréstimo
Pessoal no boleto de pagamento ou no débito em conta corrente, conforme o caso. A
cobranga somente deixara de ser realizada quando o BBF receber os valores da
transferéncia eletrdnica realizada pela instituicao financeira proponente.
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9.1.2. O Cliente, neste ato, declara ter ciéncia de seu direito de Portabilidade, bem como
de todos os termos constantes da Resolugcao CMN n© 5.057, de 15/12/2022, estando
ciente, desde ja, que, caso autorize a portabilidade da operacao de crédito, suas
informacgdes, bem como seus dados pessoais, poderao ser verificados, compartilhados
ou transferidos pelo BBF, nos termos e nos limites da referida Resolucdo e em
observancia a Lei Federal n°® 13.709/2018 e demais normas de privacidade e protegao de
dados aplicaveis.

10. DAS AUTORIZAGOES E DECLARAGOES DO CLIENTE

10.1. O Cliente autoriza o BBF, de forma irrevogavel e irretratavel, a consultar e
registrar informagoes que venham a constar em nome do Cliente, sobre quaisquer
operagoes de crédito, no Sistema de Informagoes de Créditos (SCR), ou em cadastros
mantidos pelo SPC, Serasa e entidades congéneres, conforme normas em vigor.

10.2. O Cliente declara saber e concordar que:

a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagées com caracteristicas de
crédito contratadas e/ou garantidas pelo Cliente serao registrados no SCR;

b) o SCR tem por finalidades: (i) fornecer informagées ao Banco Central do Brasil
para Fins de supervisao do risco de crédito a que estao expostas as instituicoes
financeiras; e (ii) propiciar o intercambio de informagoes entre as instituigoes, com
o objetivo de subsidiar decisoes de crédito e de negdcios;

c) podera ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio das
Centrais de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil;

d) os pedidos de corregao, exclusao, registro de medidas judiciais e de discordancias
quanto as informagoes do SCR relacionadas ao BBF deverao ser enviadas por ele a
instituicao de forma fFundamentada, por escrito, e, quando for o caso, acompanhadas
da respectiva decisao judicial; e

e) a consulta sobre qualquer informagao ao SCR dependera de prévia autorizagao,
sendo que no presente caso tal autorizagao prévia esta dispensada em Face da
autorizagao permanente concedida pelo Cliente ao BBF, na parte inicial deste item
e/ou em documento apartado deste instrumento, o qual passara a fazer parte
integrante, complementar e inseparavel para todos os fins e efeitos destas
Condig¢oes Gerais.

10.3. O Cliente esta ciente de que a Proposta de Adesao podera ser assinada
eletronicamente, por meio de autenticagcao via céodigo SMS Token recebido pelo
celular do Cliente informado no momento da contratagao e, nesta hipétese, declara
expressamente que reconhece como valida a formalizacao do Empréstimo Pessoal,
bem como que os registros eletronicos dessa contratagao sao provas irrefutaveis e
legalmente aceitas da contratagao, produzindo a operagao de crédito, por ele
livremente firmada, todos os legais e regulares efeitos.

10.4. O Cliente neste ato, nos termos do artigo 12 da Resolugao CMN n° 5.037, de 29

de setembro de 2022, autoriza a Organizagao Bradesco, incluindo o BBF e demais
empresas a ele ligadas e/ou por ele controladas, bem como seus sucessores,
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mediante o presente instrumento, a consultar os débitos e responsabilidades
decorrentes de operagoes de crédito que constem ou venham a constar em seu
nome no Sistema de Informagées de Créditos (SCR) gerido pelo Banco Central do
Brasil, ou nos sistemas que venham a complementar ou a substituir o SCR, em
decorréncia de obrigagao prevista pela referida Resolugao.

10.5. O BBF fica autorizado, a qualquer tempo, a ceder, transferir, empenhar ou, por
qualquer outra forma, alienar ou dispor dos direitos e garantias decorrentes deste
instrumento, independentemente de comunicagao ou anuéncia prévia do Cliente.

11. DO PRAZO

11.1. Estas Condigoes Gerais tém a vigéncia vinculada ao cumprimento de todas as
obrigagdoes contratadas pelo Cliente.

12. DAS DECLARAGOES DAS PARTES

12.1. O Cliente e o BBF declaram que estas Condig¢oes Gerais foram redigidas dentro
dos principios de boa-fé e probidade, sem nenhum vicio de consentimento,
declarando o Cliente, também, que: (i) as parcelas, obrigagées e riscos aqui
assumidos estao dentro de suas condi¢g6es econéomico-financeiras; (ii) compreendeu
a operacgao de crédito e as obrigagoes previstas neste instrumento e recebeu todas
as informagoes necessarias a livre escolha e tomada de decisao, e que lhe foram
explicitados todos os direitos, deveres, responsabilidades, custos, 6nus, penalidades
e riscos envolvidos na operagao de crédito contratada. O Cliente e o BBF declaram,
ainda, que estas Condig6es Gerais espelham Fielmente tudo o que foi ajustado entre
as partes, e que tiveram conhecimento prévio do conteudo destas Condig6es Gerais
e entenderam perfeitamente todas as obrigagoes e riscos nelas contidos.

13. DOS CONTATOS

13.1. Caso haja qualquer duvida ou solicitagao em relagao a Proposta de Adesao e/ou as
Condigoes Gerais aqui previstas, seguem os contatos do BBF voltados para os produtos
da marca Losango*, para que sejam devidamente atendidas:

Ouvidoria: 0800 727 9933.

Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 722 0099.

SAC: 0800 729 5980. Deficientes Auditivos: 0800 722 4004.
Site: www.losango.com.br

Central de Atendimento: 4004-4252 (grandes centros)
Central de Atendimento: 0800 721 4252 (demais localidades)

*A marca Losango é de propriedade do Banco Bradesco Financiamentos S.A.

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.
CNPJ n° 07.207.996/0001-50
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