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Clausulas e Condig¢8es Gerais do Empréstimo Pessoal Online Losango por
meio digital — Aplicavel ao Cliente Pessoa Fisica

Estas “Clausulas e Condicoes Gerais do Empréstimo Pessoal Online
Losango, doravante denominada “Clausulas e Condigoes Gerais”, tem por
objetivo disciplinar a relacao juridica entre o BANCO LOSANGO S.A. - BANCO
MULTIPLO, instituicdo financeira de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
33.254.319/0001-00, com sede na Capital do Estado do Rio de Janeiro, na Praca
XV de Novembro, 20, 11° andar, Centro, CEP: 20010-010, doravante
denominada “Losango”, neste ato devidamente representada nos termos de
seu Estatuto Social, e a pessoa fisica, doravante denominada “Cliente”, que
contratar o Empréstimo Pessoal Online Losango, doravante denominado “EP
Online”, de forma digital, através do site ou aplicativo da Losango, servindo as
presentes Clausulas e Condi¢des Gerais para regular os direitos e obrigacdes
que ficardo submetidos a Losango e o Cliente.

Estas Clausulas e Condicdes Gerais estdo registradas no 5° Oficio de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade do Rio de Janeiro, sob o n°
994484, em 26 de Junho de 2020, e sdo partes integrantes e inseparaveis
da Proposta de Adesao as Clausulas e Condi¢cGes Gerais do Empréstimo
Pessoal Online Losango, doravante denominada “Proposta de Adesao”,
ndo podendo ser interpretadas separadamente, paratodos os fins e efeitos
de direito, que, em conjunto, formalizam o Contrato de Empréstimo Pessoal
Online Losango, doravante denominado “Contrato”.

A Losango disponibilizard o Contrato ao Cliente no seu endereco eletrénico
na internet (www.losango.com.br) ou no Aplicativo de Clientes Losango,
no periodo de até 30 dias da aprovacao do contrato de Empréstimo Online
o qual poderatomar conhecimento e imprimir o seu inteiro teor, ou, enviara
ao Cliente, mediante solicitacdo através de nossos canais de
atendimentos, umavia digital deste Contrato para o seu enderec¢o de e-mail
cadastrado ou uma via impressa deste contrato para o seu endereco de
correspondéncia cadastrado.

1. DA FORCA OBRIGATORIA DESTE CONTRATO

1.1. A Losango e o Cliente tém entre si, ajustado, o presente Contrato de EP
Online, que se regera pelas Clausulas e Condi¢cdes Gerais seguintes, ficando,
ainda, submetidos ao que dispuserem a lei e os normativos emanados pelas
autoridades competentes.

1.2. O Contrato de EP Online n&o limita ou anula quaisquer outros termos ou
condicOes especificas que venham a ser firmadas entre o Cliente e a Losango.

2. DAS CONDICOES GERAIS DA OPERACAO DE EP ONLINE

2.1. A Losango, mediante analise de crédito e cadastro, e desde gque inexistam
restricbes cadastrais em nome do Cliente e este contrate a operacao de EP
Online, por meio digital, através do seu site ou aplicativo, disponibilizara a
liberagcdo do valor do crédito contratado diretamente na conta-corrente de
titularidade do Cliente a ser por ele indicado na Proposta de Adeséo.
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2.2. O Cliente esta ciente de que, com base no artigo 18 da Lei n° 13.709/2018,
tem direito a se informar sobre os dados pessoais utilizados para a analise de
crédito realizada, respeitados eventuais segredos comerciais do controlador que
componham a referida andlise, podendo realizar a alteracao dos dados pessoais
eventualmente desatualizados.

2.3. Os recursos serdo liberados em até 2(dois) dias uteis, apés a formalizacao
do Contrato pelo Cliente.

2.4. A operacao de EP Online sera obtida e realizada, exclusivamente, por meio
de interatividade com site ou aplicativo da Losango.

2.5. A formalizacdo do Contrato se dara pelo aceite do Cliente as Clausulas e
Condicdes Gerais do EP Online, por meio da Proposta de Adeséo.

2.6. Ao solicitar o EP Online, o Cliente concorda com todas as condi¢des
estipuladas no Contrato, declarando ter conhecimento prévio do contetdo e
entendimento claro de todas as obrigac6es e riscos nele contido, obrigando-se
a cumpri-lo pontualmente e integralmente.

2.7. Durante o procedimento de contratacdo do EP Online, de forma digital,
atraveés do site ou aplicativo da Losango, previamente ao aceite pelo Cliente das
Clausulas e Condicbes Gerais, sera demonstrado ao Cliente:

a) o valor total com taxa de juros;

b) a taxa efetiva de juros cobrada ao més e ao ano;

c) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

e) o valor, nimero e datas de vencimento das parcelas;

f) a soma total a pagar do crédito; e

g) o CET - Custo Efetivo Total da operacéo.

2.8. O Custo Efetivo Total é calculado considerando os fluxos referentes as
liberacbes e aos pagamentos previstos, incluindo as amortizagdes, juros e
tarifas, quando for o caso, bem como qualquer outro custo ou encargo cobrado
em decorréncia da operagdo de crédito. O Cliente declara que teve prévia
ciéncia do Custo Efetivo Total (CET) para efetuar esta operacéo.

2.9. A concordancia do Cliente com as condi¢cGes da operacédo de EP Online a
ele demonstradas previamente, nos termos do item 2.6., acima, sera
considerada perfeitamente manifestada mediante aceite das Clausulas e
Condigcbes do Empréstimo Pessoal Online Losango e assinatura eletronica da
Proposta de Adesédo por meio de autenticagéo via codigo SMS Token recebido
pelo celular do Cliente informado no momento da contratagéo.

2.10. A Losango comunicara imediatamente o cliente, por meio de canais
eletrénicos, quando houver alguma inconsisténcia em relacdo a conta bancaria
informada no momento do preenchimento da proposta. O cliente tera até 7 dias
corridos apos a aprovagéo da proposta para entrar em contato com a Losango e
solicitar a correcao dos dados bancarios ou informar a regularizacdo da conta
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bancéaria. Caso ndo ocorra a regularizacdo, apés os 7 dias, a proposta sera
cancelada pela Losango sem quaisquer 0nus para ambas as partes.

3. DOS PAGAMENTOS

3.1. O Cliente devera pagar a Losango o valor do crédito contratado,
acrescido de juros remuneratorios capitalizados mensalmente (incidéncia
de juros sobre o capital acrescido dos juros acumulados no periodo
anterior) a taxa de juros, na quantidade de parcelas, valores, na data de
vencimento, bem como tributos e demais encargos especificados na
Proposta de Adeséo de contratacdo da operacéo assinada pelo Cliente.

3.2. Os pagamentos das parcelas ocorrerdo mensalmente, nas respectivas
datas de vencimento, e exclusivamente por meio de boletos bancérios.

3.3. Quando os respectivos vencimentos recairem aos sadbados, domingos ou
nos feriados, as quantias vencerdo no primeiro dia util seguinte, ou
integralmente, se ocorrer a hipotese de vencimento antecipado prevista na
Clausula 6, abaixo.

4. DO ATRASO NO PAGAMENTO

4.1. Em caso de atraso no pagamento, a Losango podera realizar a cobranca
da parcela sem pagamento nos meses subsequentes, postergando a cobranca
das demais parcelas, sem prejuizo dos encargos por inadimpléncia devidos a
Losango.

4.2. Se ocorrer o0 atraso ou 0 ndo pagamento, caracterizara inadimplemento
e constituira o Cliente em mora, independentemente de aviso ou
notificacdo prévia de qualquer espécie e, nesse caso, 0S encargos da
divida serdo exigiveis pelo periodo que decorrer da data do
inadimplemento ou mora até a efetiva liquidacdo da divida, da seguinte
forma:

a.l) juros remuneratérios as mesmas taxas previstas a época da operacao
contratada, incidente sobre o valor da divida;

a.2) juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo,
incidente sobre o valor da divida acrescido dos juros remuneratorios
previstos na letra “b”;

a.3) multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o total devido.

b) despesas de cobranca, ressalvado o mesmo direito em favor do Cliente,
inclusive honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o valor do
saldo devedor, nos termos do artigo 51, Xll, da Lei n°® 8.078/90.

4.3. Para que seja possivel o pagamento de qualquer saldo devedor em
atraso, evitando o uso de medidas judiciais, o Cliente e a Losango
concordam em proceder a compensacao de créditos e deébitos que
possuam um perante o outro e sejam decorrentes destas Condigdes

3/7



OLosango

Conte com a gente

Gerais, conforme estabelece o artigo 368 e seguintes do Cdédigo Civil e
demais normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil, inclusive na hipétese de vencimento antecipado.

4.4. No caso de adiamento do pagamento das parcelas, o prazo de vigéncia
deste Contrato sera automaticamente prorrogado, até que ocorra 0
pagamento integral do saldo devedor.

4.5. Na hipétese do inadimplemento por parte do Cliente, a Losango
comunicara o fato ao SERASA, SPC, bem como a qualquer outro 6rgéo de
protecdo ao crédito.

5. DA AMORTIZACAO OU LIQUIDACAO ANTECIPADA

5.1. O Cliente podera pagar antecipadamente os valores devidos a Losango,
com desconto proporcional dos juros, que serdo calculados com a utilizagao da
taxa de juros remuneratérios pactuada no ato da contratacdo do crédito.

5.2. O pagamento antecipado dos valores da operacgéo deveré ser solicitado pelo
site Losango (www.losango.com.br), no espaco “Minha Conta”, mediante login e
autenticacdo de acesso do cliente, por meio do canal Chat Online no site
Losango ou acessar o Aplicativo de Clientes Losango ou através da Central de
Atendimento da Losango.

6. DO VENCIMENTO ANTECIPADO

6.1. E facultado a Losango considerar antecipadamente vencido este
Contrato e exigir, de imediato, o pagamento do saldo devedor em aberto,
independentemente de aviso ou notificacdo, se nas seguintes hipéteses, além
das previstas em lei, o Cliente:

a) ndo cumprir com suas obrigacfes estabelecidas nestas Condicdes
Gerais;

b) fornecer informacgdes incompletas, inconsistentes ou omitir informacdes
cadastrais e outras informacdes que podem comprometer a avaliacado da
Losango para concessao do crédito;

c) sofrer restricdo de crédito e passar a constar do cadastro de emitentes
de cheques sem fundos do SERASA, SPC (Servigo de Protecdo ao Creédito)
ou de qualquer 6rgao assemelhado;

d) tiver sua situacdo econdémica comprometida conforme informacdes
existentes no Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) do Banco Central
do Brasil;

e) sofrer medida ou evento que altere sua condi¢cdo de crédito na Losango;
f) vier a falecer.

6.2. O vencimento antecipado da divida podera caracterizar

inadimplemento e constituir o cliente em mora, nos termos da Clausula 4.2
deste Contrato.
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6.3. A ndo decretacdo imediata do vencimento antecipado ndo importard na
renuncia da Losango ao direito de fazé-la posteriormente.

7. DA PORTABILIDADE

7.1. O Cliente poderé solicitar a portabilidade de sua operacéo de crédito para
outra instituicdo financeira.

7.2. O pedido de portabilidade da operacédo de crédito da Losango para outra
instituicdo financeira nao interrompe de imediato a cobranca das parcelas do
Empréstimo Pessoal Online no boleto de pagamento. A cobranca somente
deixara de ser realizada quando a Losango receber os valores da transferéncia
eletronica realizada pela instituigao financeira proponente.

8. DO PRAZO

8.1. - A operacdo de EP Online concedida nos termos destas Clausulas e
Condicbes Gerais vigorara pelo prazo informado pela Losango, através do site e
aplicativo, quando de sua contratagao.

9. DAS CONDICOES FINAIS

9.1. A toleréancia ndo implica em renuncia, perdédo, novacao ou alteracao
da divida ou das condi¢cdes aqui previstas e o pagamento do principal,
mesmo sem ressalvas, ndo presume a quitacdo dos encargos. Assim,
qualquer pratica diversa da aqui pactuada, mesmo reiterada, ndo podera
ser interpretada como novacao contratual.

9.2. Os avisos, interpelacdes, as cartas e notificacdes relativas a operacao
decorrente destas Clausulas e Condicbes Gerais somente serao
considerados vélidos e eficazes quando enviado aos respectivos
destinatarios para os seus enderecos.

9.3. O Cliente obriga-se a comunicar a Losango eventual alteracdo nos
elementos de sua qualificacdo e endereco residencial/comercial, no prazo
maximo de até 10 (dez) dias apds a ocorréncia do fato, sob pena de reputar
plenamente validas as remessas de correspondéncias feitas ao ultimo
endereco declarado.

9.4. Em caso de falecimento ou invalidez, os sucessores ou representantes
legais do Cliente deverdo apresentar os documentos solicitados pela
Losango no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacéo, e 0s
valores devidos deste Contrato serdo cobrados de acordo com a legislacéao
vigente.

9.5. A Losango poderad empenhar ou ceder fiduciariamente este Contrato
e/ou os direitos de crédito dele provenientes a outras instituicdes, sem a
necessidade de consentimento, de acordo com a legislagao aplicavel.

9.6. Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razao da
contratacdo do EP Online correra por unica e exclusiva conta do Cliente.

10. DAS DECLARACOES
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10.1. O Cliente declara-se ciente de que a contratacao e, posterior liberacao
do Crédito Pessoal, seré realizada por ele através do aceite das Clausulas
e Condi¢cbes do Empréstimo Pessoal Online Losango e assinatura
eletrébnicada Proposta de Adesé&o por meio de autenticacdo via cédigo SMS
Token recebido pelo celular do Cliente informado no momento da
contratacdo, razdo pela qual o Cliente, neste ato e na melhor forma de
direito, declara reconhecer como vélida a contratagcdo do EP Online no
meio eletrénico escolhido, site ou aplicativo, bem como que os registros
eletrénicos dessa contratacdo séo provas irrefutaveis e legalmente aceitas
da contratacdo do EP Online, produzindo a operacdo de crédito por ele
livremente contratada todos os legais e regulares efeitos.

10.2. O Cliente e a Losango declaram que estas Condicdes Gerais foram
redigidas dentro dos principios de boa-fé e probidade, sem nenhum vicio
de consentimento, declarando também que: (i) as parcelas, obrigacfes e
riscos aqui assumidos estdo dentro de suas condicles
econdmicas/financeiras; (i) compreenderam a operacdo de crédito e as
obrigacdes previstas neste instrumento e recebeu todas as informagdes
necessarias a livre escolha e tomada de decisédo e que lhe foi explicitado
todos os direitos, deveres, responsabilidades, custos, 6nus, penalidades e
riscos envolvidos nas operacdes e/ou nas prestacbes de servigos
contratados (iii) estas Condi¢cOes Gerais espelham fielmente a tudo o que
foi ajustado entre as partes; e (iv) tiveram conhecimento prévio do
conteudo destas Condi¢cOes Gerais e entenderam perfeitamente todas as
obrigacdes e riscos nelas contidas.

10.3. O Cliente declara neste ato ter ciéncia da possibilidade de desisténcia
desta operacdo de crédito no prazo de 7 (sete) dias do recebimento dos
valores, desde que a contratacdo tenha ocorrido fora do estabelecimento
comercial, especialmente se contratado por meios remotos, conforme
prevé o art. 49 da Lei n° 8.078/1990, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
devendo restituir o valor total financiado ou concedido que |he foi entregue,
acrescido dos eventuais tributos e juros incidentes até a data da efetiva
devolugéo.

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. A Losango" declara que cumpre toda a legislacdo aplicavel sobre
seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa
do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados
pessoais coletados por meio deste instrumento para a sua execugao e
somente nos estritos limites e finalidades aqui previstos, como controlador
de dados pessoais ou por meio de seus operadores, nos termos da lei
aplicavel; ou com o devido embasamento legal, sem transferi-los a
gualquer terceiro, exceto se expressamente autorizado pelo titular dos
dados, por este ou outro instrumento ou, ainda, para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria ou em caso de decisao judicial que obrigue
o fornecimento.
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12. DAS AUTORIZACOES
12.1. O Credor, neste ato, comunica ao Cliente que:

a) a presente operacdo de crédito serd registrada no Sistema de
Informacdes de Créditos (SCR), que consiste num banco de dados com
informacdes sobre as operacbdes de crédito contratadas por pessoas
fisicas e juridicas perante as instituicdes financeiras e que por estas sdo
remetidas ao Banco Central do Brasil - BACEN, na condicdo de
administrador do SCR, sob responsabilidade das instituicdes;

b) o SCR tem por finalidades, (i) fornecer informacdes ao BACEN para fins
de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de
suas atividades de fiscalizagao; e (ii) propiciar o intercambio, entre as
instituicdes financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancario de
que trata a Lei Complementar n.° 105/2001, das informacdes referentes as
responsabilidades de clientes em quaisquer operacfes de crédito, com o
objetivo de subsidiar decisbes de crédito e de negdcios, conforme a
politica de crédito das instituigcdes;

c) o Cliente podera ter acesso aos dados de sua responsabilidade no SCR,
por meio de acesso ao Registrato - Extrato do Registro de Informac¢des no
BACEN (www.bcb.gov.br) ou da Central Atendimento ao Publico do
BACEN. Os extratos com os dados sao elaborados de acordo com critérios
contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN e se
referem ao saldo existente no ultimo dia do més de referéncia;

d) os pedidos de correcdes, exclusdes, registros de medidas judiciais e
manifestacdes de discordancia quanto as informacdes constantes do SCR
deverdo ser dirigidos aos canais de atendimento desta Organizacao, por
meio de requerimento escrito e fundamentado do Cliente, acompanhado da
respectiva decisao judicial, quando for o caso;

e) a consulta sobre qualquer informacado constante do SCR dependera da
prévia autorizacdo do Cliente.

O Cliente nos termos do artigo 10° da Resolucao n°4.571, de 26 de maio de
2017, do Conselho Monetario Nacional, neste ato, autoriza o Banco
Losango e a Organizacao Bradesco, incluindo o Banco Bradesco e demais
empresas a ele ligadas e/ou por ele controladas, bem como seus
sucessores, mediante o presente instrumento, a consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operacfOes de crédito que constem ou
venham a constar em meu nome do no Sistema de Informac¢des de Crédito
(SCR) gerido pelo Banco Central do Brasil (BACEN), ou nos sistemas que
venham a complementar ou a substituir o SCR, em decorréncia de
obrigacéo prevista pela Resolucéo 4.571 do Conselho Monetéario Nacional
ou outra norma que a substitua.

12.2. O Cliente declara-se ciente de que pode exercer seus direitos como

titular dos dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei Federal n®13.709/2018), nos termos dispostos na nossa Politica
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de Privacidade, disponivel em
[https://Iwww.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/s
eguranca-informacao/privacidade.shtm].

12.3. O Cliente desde j& autoriza expressamente a Losango, em carater
irrevogavel e irretratavel, a gravar todas as interacdes, sejam elas ligacdes
telefénicas ou interagdes eletrOnicas. Tais interacdes representam, para todos
os fins e efeitos, manifestacdes e solicitacdes expressas do Cliente.

13. DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Cliente para dirimir
qualquer questdo oriunda deste Contrato e da operacdo de Empréstimo
Pessoal Online dele decorrente.

14. DOS CONTATOS

Caso haja qualquer duvida ou solicitacdo em relacao a Proposta de Adeséao e/ou
as Condicdes Gerais aqui previstas, seguem os contatos da Losango para que
sejam devidamente solucionadas:

[J Ouvidoria: 0800 727 9933. Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 722 0099.

[1 SAC: 0800 729 5980. Deficientes Auditivos: 0800 722 4004.
[ Site: www.losango.com.br

Banco Losango S.A. — Banco Multiplo agora é parte da Organizacdo
Bradesco
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