Contrato de Prestacao de Servicos de Emissdo, Utilizacao e Administragdo do Cartdo de Crédito
Losango, em que sdo Partes o Banco Losango S.A. - Banco Multiplo, instituigdo financeira, com sede na
cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Pragca XV de Novembro, n°® 20, 11° andar, Centro,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 33.254.319/0001-00, doravante designado “Emissor”; e a pessoa fisica a seguir
designada “Titular”.

A adesdo a este Contrato efetivar-se-a ap6s leitura e concordancia expressa destas clausulas e condigdes
expressada na assinatura da proposta de Emissédo do Cartdo ou do Termo de Adeséo pelo Titular e aceitagdo
do Emissor.

|. OBJETO
Este Contrato define as condi¢bes de funcionamento do Cartdo de Crédito Losango Visa e destina-se a
regular a relagéo entre o Emissor e o Titular do Cartéo.

II. DEFINIGOES
Os termos e expressoes utilizados neste Contrato, no plural ou no singular, terdo as definigdes estabelecidas a
sequir:

Adicional - Pessoa fisica expressamente autorizada pelo Titular a portar o Cartdo Adicional, emitido em seu
préprio nome.

Aplicativo Cartoes Losango - Software gratuito, utilizado para disponibilizagdo de servigcos oferecidos pelo
Emissor.

Bandeira — E a empresa proprietaria de sistemas que permitem a emiss&o do Cartdo e a utilizacdo deste nos
Estabelecimentos.

Canais de Atendimento — Sdo os canais disponibilizados para atendimento ao Titular do Cartdo: Central de
Atendimento  Cartdes Losango, SAC Losango, Aplicativo Cartdes Losango, site Losango
(www.losango.com.br) e Ouvidoria.

Cartdo de Crédito Losango VISA (o “Cartdo”) - E o meio de pagamento consistente em um cartéo plastico
de propriedade do Emissor, com prazo de validade limitado, que habilita exclusivamente o Titular e/ou o
Adicional a adquirir bens elou servigos em Estabelecimentos, bem como para outras transagdes / operagoes
descritas neste Contrato, conforme caracteristicas especificas do Cartdo contratado. O Cartao de Crédito
Losango VISA nao é associado a programas de beneficios / recompensas.

Cdodigo de Acesso - Cddigo pessoal e sigiloso para acesso as informagdes sobre o Cartdo por meio da
Central de Cartoes Losango.

Emissor - Instituicdo Financeira devidamente qualificada no predmbulo deste Contrato, responsavel pela
emissao e administracdo do Cartéo.

Estabelecimentos - Genericamente, sdo os comércios, credenciados pela VISA, que aceitam fornecer
mercadorias, bens e/ou servigos mediante o pagamento por meio do Cartao.

Fatura - Documento disponibilizado mensalmente pelo Emissor que informa o total dos gastos com o Cartéo,
relacionando todas as Transagdes do Cartdo, o pagamento minimo, limite de crédito, avisos, comunicados e
demais informagdes de interesse do Titular.

Limite de Crédito — E o valor maximo disponibilizado pelo Emissor, a seu exclusivo critério, para utilizacdo do
Cartdo. O Emissor podera estabelecer limites de créditos especificos para compras parceladas, saques e
demais operagdes.

Pagamento Minimo - E o valor minimo indicado na fatura para pagamento até a data do vencimento. Ao optar
pela realizacdo do pagamento minimo, o saldo residual da fatura sera automaticamente financiado, com a
incidéncia de encargos e juros a partir da data de vencimento da fatura, nos termos previstos neste Contrato.
Saque - Transac&o consistente na retirada de numerario em territério nacional, mediante utilizagdo do Cartéo,
sujeita a limites previamente aprovados e encargos.



Senha - Assinatura por meio eletronico, escolhida pelo Titular e/ou Adicional(is) ou atribuida sob sigilo pelo
Emissor, gravada em tarja magnética e/ou em chip no Cartao.

Sistema de Cartoes - Sistema VISA, tecnologia que permite o pagamento por meio de cartdo, junto aos
Estabelecimentos credenciados.

Titular — E a pessoa fisica que adere a este Contrato e que esta autorizada a utilizar o Cartdo, sendo
responsavel por todas as despesas e Transagdes realizadas por si e pelo(s) Adicional(is).

Transagdo - Toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servigos, saques em dinheiro, e demais operagdes
realizadas com o Cart&o.

VISA - Empresa global de tecnologia de pagamentos que conecta consumidores, empresas, bancos e
governos, o que lhes permite usar pagamentos eletronicos.

lll. ADESAO AO CONTRATO

1. A adeséo ao Contrato se efetivara mediante expressa solicitagdo do Titular & Central de Atendimento com
gravagao da ligagéo ou por meio de assinatura no Termo de Adesé&o, na Proposta de Adesao realizada junto
as Filiais Losango, ou envio de copias dos documentos pessoais nos casos de propostas preenchidas
pelo site Losango.

2. Com a adeséo ao Contrato, os dados cadastrais do Titular e do Adicional passam a compor o banco de
dados do Emissor e poderdo ser utilizados pelo Emissor em operagdes de marketing direto e telemarketing,
respeitadas a privacidade e protecao de dados pessoais, nos termos das disposi¢des legais vigentes.

3. O Titular devera manter atualizados os seus dados pessoais (incluindo-se, aqui, 0 seu enderego eletronico
(e-mail) e o numero de telefone para contato), as suas informagdes financeiras e 0 seu endereco para
correspondéncia, devendo informar ao Emissor por meio dos Canais de Atendimento quaisquer alteragdes dos
dados constantes em seu cadastro, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes do nao cumprimento desta obrigagao.

IV. CARTOES ADICIONAIS

4. O Titular podera solicitar a emiss@o de cartbes adicionais, vinculados ao Cartdo, para utilizagdo por
pessoa(s) devidamente indicada(s) pelo Titular.

5. Os cartdes adicionais estao sujeitos a analise e aprovacao de crédito a critério do Emissor.

6. O Titular é o unico e exclusivo responsavel pela utilizago, limites de crédito e pelo pagamento de todas as
despesas decorrentes da utilizagao de todos os cartdes adicionais.

7. O limite de crédito para o Cartdo do Titular e respectivos cartdes adicionais € tnico, podendo o Titular, caso
esta op¢éo esteja disponivel para o seu Cartdo, estabelecer um limite para utilizagdo de cada cartéo adicional,
sempre inferior ao limite de crédito.

V. TARIFAS E ANUIDADE

8. Apds a adesao ao presente Contrato, e a partir do desbloqueio do Cartdo ou da autorizagdo de
primeira compra pelo Emissor, pela disponibilizagéo da rede de Estabelecimentos afiliados para pagamento
de bens e servigos com o Cartéo, sera cobrada a tarifa de anuidade (cartao basico nacional).

9. Esta tarifa sera cobrada no méaximo uma vez a cada 12 (doze) meses e, a critério do Emissor, podera ser
paga pelo Titular de forma parcelada. No caso de pagamento parcelado da tarifa de anuidade, fica facultado
ao Emissor o reajuste de cada parcela pelos indices legalmente admitidos.

10. O Titular podera contratar o servigo de envio de mensagens automaticas para seu aparelho celular e/ou e-
mail, relativas a transacdes realizadas, langamentos em fatura e outras informagdes sobre o Cartao, conforme
ofertado pelo Emissor, hipdtese em que podera ser cobrada a tarifa de “Envio de Mensagens Automaticas”.

11. O titular podera contratar outros servigos especificos disponibilizados para o Cartdo, mediante pagamento
da respectiva tarifa. O valor e demais informagfes sobre cada tarifa é informado na “Tabela de Servigos
Sujeitos a Tarifas” do Emissor, disponivel nas filiais Losango, no site da Losango e nos demais Canais de
Atendimento.



V1. UTILIZAGAO DO CARTAO

12. Ao receberem os Cartdes, o Titular e o Adicional deverao conferir os dados neles constantes e assina-los
imediatamente.

13. O Cartdo podera ser utilizado na aquisicdo de bens e/ou servigos, saques em dinheiro e demais
TransagOes permitidas no Sistema de Cartdes exclusivamente em territério nacional.

14. As TransagOes realizadas deverdo ser autorizadas pelo Titular e/ou Adicional(is) por meio de sua
assinatura nos respectivos comprovantes, digitagdo da Senha e/ou indicagao de informagdes do Cartdo, nos
casos de Transagdes realizadas por telefone e/ou internet, sendo que estes atos caracterizam a concordancia
do Titular com a transagéo realizada.

15. Eventuais divergéncias nos pregos ou ocorréncias de defeitos ou vicios, ainda que ocultos, nos produtos
elou servicos adquiridos mediante a utilizacdo do Cartdo s@o de responsabilidade exclusiva do
Estabelecimento e ndo eximem o Titular da obrigagéo de efetuar o pagamento da Fatura na respectiva data de
vencimento.

16. O Titular e/ou o(s) Adicional(is) deve zelar pela seguranca do Cartéo, guardando-o em lugar seguro, sendo
também responséavel pelo sigilo da respectiva Senha, mantendo-a sempre em separado do Cartéo, obrigando-
se a comunicar imediatamente ao Emissor qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizagdo do Cartao por
terceiros. Caso o Titular esquega a Senha, podera solicitar uma nova Senha ao Emissor, servico pelo qual
sera cobrada a respectiva tarifa de “22 Via de Comprovantes e Documentos”.

17. A utilizagdo da Senha do Cartao por terceiros implica em responsabilidade integral do Titular.

18. Caso o Titular e/ou o(s) Adicional(is) receba uma Senha atribuida pelo Emissor, esta Senha podera ser
alterada para uma Senha de escolha exclusiva do Titular e/ou do(s) Adicional(is) do Cartdo por meio dos
canais de atendimento, quando disponibilizados pelo Emissor para tal finalidade.

19. O Titular devera também zelar pela conservagao do plastico do Cartdo, bem como por sua guarda, pois
caso o Titular solicite a emissdo de uma nova via de seu Cartdo antes de expirar 0 seu prazo de validade o
Emissor podera cobrar uma tarifa por emissao de 2? via de cartao.

20. O Titular e o(s) Adicional(is) deverdo zelar pela seguranga das informagdes relativas ao Cartdo
transmitidas por meio da Internet e via telefone.

21. E vedada a utilizagdo do Cartdo para acessar jogos e cassinos pela Internet, ficando o Emissor isento de
qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido do Cartdo, devendo o Titular responder
exclusivamente por eventuais danos causados em virtude desta utilizagao.

22. O Titular também devera preservar o sigilo de seu Codigo de Acesso a Central de Cartées Losango,
sendo o Unico responsavel pelas consequéncias decorrentes do uso indevido ou indesejado deste codigo.

23. O Emissor colocara a disposigéo do Titular e do Adicional os Canais de Atendimento, visando esclarecer
toda e qualquer duvida relativa ao Cartéo.

VIl. COMPRAS PARCELADAS

24, O Titular e o(s) Adicional(is) poderao realizar Transagdes na modalidade de crédito parcelado, respeitando
o limite de crédito concedido pelo Emissor. Estas Transagbes parceladas poderdo ser financiadas pelo
Emissor, com incidéncia de juros de financiamento sobre cada parcela, ou pelo Estabelecimento, sem a
cobranga de juros pelo Emissor.

25. As parcelas pendentes de pagamento comprometem o limite de crédito do Cartao e o atraso no pagamento
de qualquer parcela da Transagdo podera resultar no vencimento antecipado da Transagdo parcelada,
podendo o Emissor cobrar do Titular o valor total da Transag&o.

VIIl. SAQUES

26. O Emissor podera disponibilizar esta funcionalidade para determinados cartdes, possibilitando a realizagéo
de saques em dinheiro com o Cartéo no Brasil, mediante a cobranga de uma tarifa de saque/retirada.

27. A partir da data da realizagao do saque incidirao juros previstos para esta transagao e previstos na
Fatura.

28. O limite maximo para saque sera informado na Fatura.



IX. LIMITE DE CREDITO

29. Com base nos dados cadastrais e crediticios do Titular, serdo concedidos limites de crédito para
Transagdes com o Cartéo, indicados na Fatura, para uso nacional e, se for o caso, internacional.

30. O Titular podera utilizar o Cartdo para realizagao das transacdes previstas neste Contrato até o valor do
limite de crédito para o cartdo indicado na Fatura. O limite de crédito do Cartdo é comprometido pelo valor total
de gastos (compras), despesas decorrentes da sua utilizagdo, inclusive compras parceladas, operagdes,
tarifas, juros, tributos e demais despesas previstas neste Contrato, saques, financiamentos e demais
transacdes / operacdes realizadas com o Cartao.

31. O limite de crédito podera ser reduzido, a critério do Emissor, e/ou mediante prévia comunicagao ao Titular,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo na hipétese de o Emissor poder reduzir o limite de crédito se
verificada a deterioragdo do perfil do Titular, devendo o Titular ser comunicado até o momento da referida
reducdo. A utilizacdo do Cartdo ap6s a comunicagdo de reducdo do limite de crédito implica na plena e
expressa concordancia do Titular com o novo limite de crédito disponibilizado pelo Emissor.

32. Os limites de crédito poderdo ser majorados, a exclusivo critério do Emissor, e/ou mediante prévia
solicitagdo/concordancia do Titular.

33. O Emissor podera autorizar, a seu critério, mediante requisicdo do Titular, apos avaliagdo emergencial de
crédito, Transagdes que excedam o limite de crédito do Cartdo, ocasido em que podera cobrar a respectiva
tarifa de avaliagado emergencial de crédito, limitada a uma Unica cobranga por més, ndo importando referida
autorizacdo em aumento definitivo do limite de crédito do Cartdo. Também se entende como requisi¢ao de
Avaliagédo Emergencial de Crédito a tentativa de utilizagao acima do Limite de Crédito estabelecido.

34. A auséncia, atraso ou parcialidade no pagamento do valor total da Fatura resultara em
financiamento automatico do valor integral ou remanescente, conforme o caso, incidindo as taxas de
financiamento vigentes na data do vencimento da Fatura, de forma composta e capitalizada
mensalmente, acrescidos os encargos previstos na clausula 47, bem como o IOF, de acordo com a
legislag&o fiscal vigente.

X. FATURA E PAGAMENTO

35. O Emissor prestara contas das TransagOes realizadas com o Cartdo, disponibilizando mensalmente ao
Titular a Fatura para pagamento junto ao Emissor ou em instituicdes financeiras credenciadas, contendo, ao
menos, as seguintes informacdes: a) data de vencimento; b) data de cada Transacao, valor e identificagcao do
Estabelecimento; ¢) valor para pagamento minimo; d) saldo devedor mensal total; e) outras operacdes
efetuadas com o Cartdo, quando houver; f) valor de encargos contratuais, inclusive os de mora, quando
houver o descumprimento da obrigagcdo de pagamento; g) percentual méximo de encargos para o proximo
periodo; h) limite de crédito; i) valor pago no més anterior e saldo anterior, quando devido; j) anuidade e outras
tarifas, quando devidas; ) local e instrugcbes para pagamento; m) custo efetivo total (CET), correspondente a
todos os encargos e despesas de operagdes de crédito contratadas ou ofertadas, isto €, o CET engloba néo
apenas a taxa de juros, mas também tarifas, tributos, seguros e outras despesas cobradas. Deve explicitar,
além do valor em reais de cada componente do fluxo da operagao, os respectivos percentuais em relagéo ao
valor total devido. O CET sera informado pelo Emissor nas faturas e nos canais de atendimento disponiveis,
na forma de percentual anual. Para cada calculo do CET do financiamento de despesas sera considerado o
valor do limite de crédito menos o valor do pagamento minimo de cada més, e o prazo de 30 (trinta) dias. Para
o calculo do CET referente aos saques sera considerado o limite maximo para saques e 0 mesmo prazo de 30
(trinta) dias; n) percentual de IOF (imposto sobre operagdes financeiras); o) outras informagdes que o Emissor
eventualmente julgar necessarias.

36. A Fatura sera enviada ao Titular no enderego de correspondéncia fisico ou eletrénico, conforme por
ele indicado em seu cadastro. Caso nao receba a Fatura até 2 (dois) dias Uteis antes da data do
vencimento, o Titular devera entrar em contato com o Emissor por meio dos Canais de Atendimento
para receber instru¢des para pagamento, nao podendo se desobrigar, por este motivo, do pagamento
da Fatura na data de vencimento. O Titular também podera consultar a Fatura através do site da
Losango ou pelo Aplicativo Cartées Losango.



37. O Emissor podera cobrar uma tarifa de fornecimento de segunda via de documentos pela emissao e
envio de via adicional de Fatura.

38. A Fatura devera ser paga nas institui¢des financeiras credenciadas até a data de vencimento.

39. Apos o pagamento da Fatura, o limite de crédito seré restabelecido no prazo de até 3 (trés) dias uteis. O
restabelecimento do limite de crédito seréa proporcional ao valor pago pelo Titular, limitando-se ao seu limite de
crédito.

40. O Titular devera pagar o valor total descrito na Fatura até a data do vencimento, evitando a incidéncia de
juros sobre o valor das transagdes realizadas no més. Nao o fazendo, devera pagar, a0 menos, o valor do
pagamento minimo, exigido na data de vencimento da fatura para amortiza¢do parcial do saldo devedor do
Cartao no periodo de referéncia informado na Fatura, sendo considerado o pagamento inferior ao minimo
como inadimplemento contratual e, automaticamente, o Titular sera constituido em mora pelo Emissor.
41. O saldo restante entre o valor total devido e o pagamento do valor minimo sera considerado
automaticamente financiado, sendo presumida a opg¢ao de financiamento pelo Titular, observado o disposto no
item 43 abaixo.

42. Caso o pagamento da Fatura seja realizado por meio de cheque que venha a ser devolvido pela instituicao
financeira sacada, o Emissor langara a débito na Fatura o valor do cheque devolvido, incidindo as
penalidades por atraso de pagamento.

43. Crédito Rotativo. QUANDO FOR EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais
condicdes estabelecidas neste item 43 (e subitens), o Titular podera efetuar o pagamento das despesas
decorrentes da utilizagdo do Cartao por meio do crédito rotativo, que consiste no pagamento de um
valor entre o pagamento minimo e o pagamento total dessas despesas apresentadas na Fatura, sendo
o saldo remanescente cobrado no proximo vencimento acrescido (i) dos juros remuneratérios
capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento inicial até a data do efetivo pagamento, a taxa
maxima prevista para o proximo periodo informada na fatura e (ii) do IOF.

43.1. O crédito rotativo podera ser utilizado pelo Titular para o pagamento das despesas decorrentes
da utilizagao do Cartao até, no maximo, o vencimento da fatura subsequente, ocasidao na qual essa
devera ser liquidada integralmente ou parcelada conforme estabelecido neste Contrato.

43.2. Na hipotese de o Titular ndo liquidar a Fatura, ou ainda, ndo realizar o seu parcelamento nos
termos do item 43.1. acima, o Titular estara sujeito ao pagamento do valor devido acrescido dos
encargos de mora, conforme estabelecido no Capitulo Xl - Encargos.

43.3. O crédito rotativo sera novamente disponibilizado para o pagamento de futuras despesas
decorrentes da utilizagdo do Cartdo indicadas na proxima Fatura tdo somente apds o Titular ter
liquidado o saldo remanescente rotativado na Fatura anterior.

43.4. Concessao de linha de crédito para o Parcelado Facil Losango.

43.4.1. Apés decorrido o prazo estabelecido no item 43.1. acima, o valor remanescente da Fatura, ainda
devido pelo Titular ao Emissor, podera ser financiado pelo Titular mediante contratagao do Parcelado
Facil Losango.

43.4.2. O Emissor disponibilizara ao Titular os planos do Parcelado Facil Losango, sendo que o valor
de cada uma das parcelas desses planos, acrescido dos respectivos encargos financeiros, integrara o
valor minimo da(s) Fatura(s) subsequente(s) até a sua efetiva liquidagao.



43.4.3. O Custo Efetivo Total (CET) relativo ao Parcelado Facil Losango sera calculado e demonstrado
ao Titular por meio da Fatura, dos Canais de Atendimento e/ou de outros meios que o Emissor venha a
disponibilizar, observado o disposto no item 35 acima.

43.4.4. A quantidade de parcelas disponiveis sera definida considerando o valor minimo de parcela
estabelecido pelo Emissor a época do parcelamento do total da Fatura aqui referido, e a opgao do
Titular ao pagamento de 01 (um) dos planos de parcelamento indicados pelo Emissor junto a Fatura,
observado que a contratagédo de 01 (um) dos planos de parcelamento dar-se-a com o pagamento do
valor exato da parcela correspondente a este plano.

43.4.5. O Parcelado Facil Losango ¢ uma modalidade de financiamento e juntamente com as parcelas
serao cobrados proporcionalmente os juros remuneratorios capitalizados mensalmente a taxa maxima
previstos para o préximo periodo, conforme indicados na Fatura, e o IOF no percentual vigente na data
do inicio do parcelamento, que poderao ser obtidos também nos Canais de Atendimento.

43.4.6. O valor de cada parcelamento do Parcelado Facil Losango comprometera o limite total do
Cartao, que sera disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem pagas pelo Titular.

43.4.7. O Titular podera solicitar a antecipagdo do pagamento das parcelas do Parcelado Facil Losango
por meio dos Canais de Atendimento. Nessa hipotese, o Emissor realizara o calculo para redugao
proporcional dos encargos.

43.4.8. O ndo pagamento de qualquer parcela do Parcelado Facil Losango na data de vencimento
indicada na Fatura sujeitara o Titular ao pagamento do valor devido acrescido dos encargos de mora,
conforme estabelecido no Capitulo XI - Encargos.

43.5. Concessao de linha de crédito para o Parcelado Facil Losango com Entrada

43.5.1. Apos decorrido o prazo estabelecido no item 43.1. acima, o valor remanescente da Fatura, ainda
devido pelo Titular ao Emissor, podera ser financiado pelo Titular mediante a contratagao do Parcelado
Facil com Entrada, sendo que o valor de cada uma das parcelas do plano do Parcelado Facil com
Entrada, acrescido dos respectivos encargos financeiros, integrara o valor minimo da(s) Fatura(s)
subsequente(s) até a sua efetiva liquidagao.

43.5.2. O Parcelado Facil com Entrada podera ser contratado pelo Titular mediante o pagamento de
qualquer valor entre a parcela minima exigida em qualquer dos planos de parcelamento do Parcelado
Facil Losango, conforme item 43.4.4. acima, e o valor do pagamento minimo exigido na Fatura, desde
que diferente do valor das parcelas disponibilizadas nos planos do Parcelado Facil Losango. O valor
pago pelo Titular sera considerado como entrada e o saldo residual da Fatura sera parcelado em 12
(doze) meses e em parcelas mensais fixas.

43.5.3. O Custo Efetivo Total (CET) relativo ao Parcelado Facil com Entrada sera calculado e
demonstrado ao Titular por meio da Fatura, dos Canais de Atendimento e/ou de outros meios que o
Emissor venha a disponibilizar, observado o disposto no item 35 acima.

43.5.4. O Parcelado Facil com Entrada é uma modalidade de financiamento e juntamente com as
parcelas serdao cobrados proporcionalmente os juros remuneratorios capitalizados mensalmente a taxa
maxima previstos para o préximo periodo, conforme indicados na Fatura, e o IOF no percentual vigente
na data do inicio do parcelamento, que poderao ser obtidos também nos Canais de Atendimento.



43.5.5. O valor de cada parcelamento do Parcelado Facil com Entrada comprometera o limite total do
Cartao, que sera disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem pagas pelo Titular.

43.5.6. O Titular podera solicitar a antecipagao do pagamento das parcelas do Parcelado Facil com
Entrada por meio dos Canais de Atendimento. Nessa hipétese, o Emissor realizara o calculo para
redugéo proporcional dos encargos.

43.5.7. O nao pagamento de qualquer parcela do parcelamento do Parcelado Facil com Entrada na data
de vencimento indicada na Fatura sujeitara o Titular ao pagamento do valor devido acrescido dos
encargos de mora, conforme estabelecido no Capitulo Xl - Encargos.

44. O Emissor podera disponibilizar ao Titular, desde que ndo haja despesas decorrentes da utilizagdo do
Cartdo em mora ou em financiamento rotativo, através da Fatura e dos demais Canais de Atendimento
disponiveis, a possibilidade de efetuar o pagamento do valor total da fatura de forma parcelada. O valor total
do parcelamento sera acrescido de encargos, cujos percentuais serdo informados ao Titular previamente na
Fatura ou nos demais Canais de Atendimento colocados a sua disposicdo pelo Emissor. As parcelas
integraréo o valor total da Fatura e o valor para pagamento minimo da mesma, terdo valor fixo e venceréo na
mesma data de vencimento da Fatura. O valor do parcelamento da Fatura comprometera o limite de crédito do
Cartao, que sera disponibilizado a medida que as parcelas forem pagas pelo Titular.

45. O Titular podera manter apenas um parcelamento de Fatura para cada Cartdo, sendo que novo
parcelamento ficara condicionado a quitagdo do parcelamento anterior e as condi¢des de elegibilidade
definidas pelo Emissor.

46. Fica facultado ao Titular solicitar a antecipagdo do pagamento das parcelas através dos Canais de
Atendimento disponiveis, hipétese em que o Emissor realizara o célculo para redugdo proporcional dos
encargos.

XI. ENCARGOS

47. Caso o Titular nao efetue do pagamento da Fatura até a data de vencimento estipulada ou pague
valor inferior ao valor de pagamento minimo indicado na Fatura, sera considerado automaticamente em
mora e passarao a incidir os seguintes encargos: (i) juros remuneratorios capitalizados mensalmente,
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o préximo
periodo indicada no item “Encargos por Atraso” da Fatura; (ii) juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més ou fracdo de més; e (iii) multa moratéria de 2% (dois por cento), calculada sobre o saldo
devedor.

48. Sem prejuizo das penalidades pecuniarias acima estabelecidas, o Emissor podera ainda optar por
bloquear o uso do Cartao e/ou rescindir este Contrato.

49. Em relacdo as TransagOes parceladas, o atraso no pagamento de qualquer parcela, ou do
pagamento minimo permitido ocasionara o vencimento antecipado das demais parcelas, permitindo ao
Emissor proceder a cobranga do valor total devido.

50. Em caso de atraso com relagao aos pagamentos, o Titular podera ter o seu nome inscrito no SPC,
no SERASA e demais orgaos de protegdo ao crédito.

51. Se o Emissor tiver que recorrer a procedimento administrativo, judicial ou servicos de cobranca para
recebimento do que Ihe for devido de principal e/ou encargos, o Titular se responsabilizara por todas as custas
e despesas decorrentes da adogdo de qualquer destes procedimentos, inclusive, mas nao se limitando aos
honorarios fixados judicialmente. Iguais direitos caberdo ao Titular caso a cobranga do Emissor na esfera
administrativa ou judicial venha a ser considerada indevida.

52. O Emissor informara, mensalmente ou sempre que necessario, por meio da Fatura, o percentual maximo
dos encargos contratuais a serem cobrados relativos ao més em referéncia e ao més subsequente.

53. Para tornar viavel o pagamento de qualquer saldo devedor inadimplido pelo Titular, com fulcro no
artigo 368 e seguintes do Coédigo Civil e demais normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil aplicaveis a matéria, bem como para evitar uso de medidas judiciais, o0 Emissor e o



Titular concordam em proceder a compensacgao entre créditos e débitos que possuam um frente o
outro, na forma prevista pela lei, relativamente a todas as operagées em aberto entre 0 Emissor e o
Titular.

54. Fica o Emissor, também, desde ja autorizado expressamente pelo Titular a se utilizar, mediante
débito, de qualquer saldo, crédito ou aplicagao porventura existente em favor do Titular, em qualquer
das institui¢oes financeiras credenciadas ou empresas do Grupo ao qual pertence, para amortizagao
ou pagamento de qualquer saldo devedor do Titular decorrente deste Contrato, efetuando, assim, a
compensagao entre créditos e débitos, conforme pactuado no item acima.

XIl. PERDA, EXTRAVIO, ROUBO E UTILIZAGAO INDEVIDA

55. Em caso de perda, roubo ou furto do Cartdo, mesmo que vencido ou cancelado, o Titular e/ou o(s)
Adicional(is) do Cartdo, devera comunicar imediatamente o fato ao Emissor, fornecendo elementos
esclarecedores para que este possa tomar as medidas necessarias a fim de evitar sua utilizagao por terceiros.
56. O Titular obriga-se a comunicar ao Emissor caso suspeite que o Cartdo esteja sendo ou tenha sido
utilizado indevidamente por terceiros. A comunicagdo relacionada aos eventos acima devera ser feita via
telefone junto a Central de Cartoes Losango, podendo, a seguir, ser ratificada por escrito em qualquer filial
Losango, quando entdo, em caso de furto ou roubo, podera ser entregue o Boletim de Ocorréncia Policial, de
acordo com as instrugdes fornecidas pelo Emissor.

57. A contratagdo de seguro ndo exonera o Emissor das responsabilidades decorrentes do risco da atividade e
do dever de indenizar nas hipéteses de utilizagao fraudulenta ou de qualquer forma né&o consentida pelo Titular
elou o(s) Adicional(is).

58. Havendo indicios de que o Cartdo esteja sendo ou tenha sido indevidamente utilizado, ou mesmo se
verificada a realizagdo de transagdes / operagdes fora do padréo normal de uso do Titular, o Emissor podera
bloquear preventivamente o Cartdo, bem como contatar o Titular por meio de ligagdo telefonica ou enviar
alertas por SMS no aparelho celular informado no cadastro.

59. Caso o Titular ndo seja localizado, o Emissor podera negar autorizagcao para Transagdes até a
finalizagcao da investigagdo de suas suspeitas, ficando isento de qualquer responsabilidade pelas
Transag6es nao autorizadas.

Xlll. CONTESTAGAO DE TRANSAGOES

60. Eventuais contestagdes de transagbes constantes da fatura, decorrentes de quaisquer irregularidades
encontradas, poderdo ser realizadas pelo Titular, no prazo maximo de 10 (dez) dias apdés a data de
vencimento constante da fatura, sendo certo que apds este prazo as transagdes serdao consideradas
aceitas.

61. Podera o Emissor, a seu exclusivo critério e sem que tal procedimento seja considerado assungédo de nova
divida, admitir que a Fatura seja paga com a deduc¢éo das TransagOes contestadas, desde que a contestacao
tenha sido feita dentro do prazo acima estipulado.

62. Se a contestagéo for considerada improcedente, o valor contestado sera reincluido na Fatura do més
subsequente, acrescido de encargos de financiamento.

63. As Transacgdes realizadas por meio de digitagdo da Senha séo de responsabilidade exclusiva do Titular.

XIV. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

64. Este Contrato tera inicio na data de sua adeséo e vigera por prazo indeterminado, podendo, entretanto, ser
resilido a qualquer tempo, por qualquer das Partes.

65. O Titular podera resilir este Contrato a qualquer tempo, mediante simples comunicac¢ao a Losango,
por meio da Central de Cartoes Losango, sendo que o Cartdo sera automaticamente cancelado. Nesta
hipotese, o Titular tera direito a devolucao proporcional ou integral da tarifa de anuidade, ressalvado
ao Emissor o direito de compensagao com os débitos nao liquidados pelo Titular.

66. O Emissor podera também resilir este Contrato, desde que comunicado ao Titular com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia, sem a necessidade de especificar 0 motivo.



67. Além das hipoteses de rescisao, aqui previstas, o Emissor podera rescindir o presente Contrato, sem
prévio aviso, exigindo o imediato pagamento do que Ihe for devido, ficando o Titular sujeito aos encargos
previstos no item 47 supra na ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipoteses: a) se o Titular deixar de
cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas neste Contrato; b) se contra o Titular tiver sido lavrado protesto
de titulo cambiario ou distribuida agdo de execugéo por titulo judicial ou extrajudicial capaz de reduzi-lo a
insolvéncia, ou tiver incluido seu nome no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), ou, ainda,
se tiver emitido cheque(s) sem suficiente provisdo de fundos contra qualquer agéncia do Emissor; ¢) se o
Titular deixar de pagar os valores devidos na respectiva data de vencimento; d) se o Titular exceder o limite de
crédito que |he foi atribuido; e) se o Titular e/ou Adicional realizar Transacdes em desacordo com as leis e
regulamentos aplicaveis; f) se o Titular permanecer durante o periodo de 06 (seis) meses sem utilizar o
Cartao; g) em caso de falecimento do Titular; h) nos demais casos previstos em lei e/ou regulamento.

68. Em qualquer hipotese de encerramento deste Contrato, o Titular devera efetuar o pagamento de todos os
valores eventualmente devidos ao Emissor no Cartao.

69. Nas hipoteses previstas acima, o(s) Cartao(6es) devera(ao) ser imediatamente destruido(s).

XV. ALTERAGOES NAS DISPOSIGOES CONTRATUAIS

70. O Emissor podera, a qualquer tempo, alterar estas disposi¢des contratuais, mediante Registro em Cartorio
de Titulos e Documentos ou Aditivo Contratual, desde que comunique ao Titular com 15 (quinze) dias de
antecedéncia. Tal comunicagé@o podera ser feita, inclusive, por mensagens langadas na Fatura, sendo que
serdo consideradas aceitas pela continuidade na utilizagdo dos servigos pelo Titular que configurem sua
adesao e permanéncia ao Sistema de Cartdes.

71. N&o estdo abrangidas nesta hipotese as alteragdes ditadas por for¢a de determinacéo legal, que poderdo
ocorrer independentemente de comunicagao prévia.

72. Caso o Titular ndo concorde com as alteragdes, podera imediatamente cancelar o Cartdo. O néo
cancelamento ou o uso do Cartdo apds a comunicagdo acerca da alteragdo implica em sua aceitagao as novas
condigdes do Contrato.

XVI. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

73. O Emissor declara que cumpre toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da informagéo, privacidade e
protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituigdo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados pessoais do Titular
para a execucdo do presente instrumento e somente nos estritos limites e finalidades aqui previstos, como
controlador de dados pessoais ou por meio de seus operadores, nos termos da lei aplicavel; ou com o devido
embasamento legal, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto se expressamente autorizado pelo titular dos
dados, por este ou outro instrumento ou, ainda, para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou em
caso de decisao judicial que obrigue o fornecimento.

74. Para obter maiores informagdes sobre como os seus dados pessoais sao tratados pela Losango, consulte
0 Aviso de Privacidade disponivel para consulta em www.losango.com.br/privacidade ou acesse a Diretiva
de  Privacidade da  Organizagdo  Bradesco  por meio do  enderego  eletronico
<http://www.bradescoseguranca.com.br>.

XVII. CONDIGOES GERAIS

75. Todas as tarifas previstas neste Contrato, e demais tarifas relativas ao Cartao estdao disponiveis
para consulta na “Tabela de Servigos Sujeitos a Tarifas”, afixadas nas filiais Losango, bem como no
site da Losango (www.losango.com.br) e no Aplicativo Cartées Losango.

76. O Titular desde ja esta ciente que o Emissor, ou terceiros por ele nomeados, podera averiguar a
autenticidade dos dados cadastrais informados, bem como as informagdes relativas a perda, roubo ou extravio
do(s) Cartao(des).



77. A constatagao de divergéncias nas informagoes prestadas e informagoes apuradas configurara
infragdo contratual, podendo o Emissor optar pela rescisao deste Contrato.

78. O Emissor ndo se responsabiliza pela eventual restricdo a aceitacdo do Cartéo, inclusive, em razéo de
deficiéncias operacionais ou falhas nos sistemas eletrénicos dos Estabelecimentos, ou de terceiros por eles
contratados, que impegam sua utilizag&o.

79. Qualquer Transagao realizada em desacordo com as disposi¢coes deste Contrato podera ser
recusada pelo Emissor, independentemente de prévio aviso.

80. O Titular esta ciente que o Emissor podera contata-lo, por qualquer meio, inclusive, mas nao
limitadamente, por telefone, e-mail, SMS, para envio de comunicacdes de seu interesse referentes ao
Cartao, notadamente quanto ao bloqueio e suspeita de fraudes.

81. O Titular esta ciente que as empresas do Grupo ao qual o Emissor pertence, no pais e no exterior, poderéo
ter acesso a todos os seus dados cadastrais informados no momento da ades&o e obtenham informagdes do
Titular pertinentes a transagdes realizadas em qualquer uma das empresas desse Grupo, em observancia a
legislacao vigente, com a finalidade de: (i) processar tais informagdes em sistemas operacionais, de acordo
com a legislagédo da localidade em que venham a ser processadas; (i) realizar o intercambio de informagdes
com sistemas positivos e negativos de crédito junto as entidades externas que disponibilizem registros de
informagdes/restricdes de crédito; (iii) obter maior agilidade e facilidade na tomada de decisdo para as
operagdes ativas, passivas, liberacdo de valores e de prestagdo de servigos nos mercados financeiros, de
capitais, de cambio, de seguros e de consumo.

82. O Emissor, neste ato, comunica ao Titular que: a) as operagdes de crédito serdo registradas no Sistema de
Informagdes de Créditos (SCR), que consiste num banco de dados com informagdes sobre as operagdes de
crédito contratadas por pessoas fisicas e juridicas perante as instituicdes financeiras e que por estas séo
remetidas ao Banco Central do Brasil - BACEN, na condi¢cdo de administrador do SCR, sob responsabilidade
das instituigdes; b) o SCR tem por finalidades, (i) fornecer informagdes ao BACEN para fins de monitoramento
do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagéo; e (i) propiciar o
intercdmbio, entre as instituicdes financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancario de que trata a Lei
Complementar n.° 105/2001, das informagdes referentes as responsabilidades de clientes em quaisquer
operagdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios, conforme a politica de
crédito das instituigdes;

c) o Titular poderé ter acesso aos dados de sua responsabilidade no SCR, por meio de acesso ao Registrato —
Extrato do Registro de Informagdes no BACEN (www.bcb.gov.br) ou da Central Atendimento ao Publico do
BACEN. Os extratos com os dados s&o elaborados de acordo com critérios contabeis e metodologia especifica
estabelecidos pelo BACEN e se referem ao saldo existente no ultimo dia do més de referéncia;

d) os pedidos de corregdes, exclusdes, registros de medidas judiciais € manifestagdes de discordancia quanto
as informagdes constantes do SCR deveréo ser dirigidos aos canais de atendimento desta Organizagéo, por
meio de requerimento escrito e fundamentado do Titular, acompanhado da respectiva deciséo judicial, quando
for o caso; e

e) a consulta sobre qualquer informagédo constante do SCR dependera da prévia autorizagéo do Titular.

83. O Cliente nos termos do artigo 10° da Resolugédo n° 4.571, de 26 de maio de 2017, do Banco Central
do Brasil, neste ato, autoriza o Banco Losango e demais instituicoes financeiras e empresas a ele
ligadas ou por ele controladas, incluindo a Organizagdo Bradesco, bem como seus sucessores,
mediante o presente instrumento, a consultar os débitos e responsabilidades decorrentes de
operagoes de crédito que constem ou venham a constar em seu nome no Sistema de Informagdes de
Crédito (SCR) gerido pelo Banco Central do Brasil (BACEN), ou nos sistemas que venham a
complementar ou a substituir o SCR, em decorréncia de obrigacao prevista pela Resolugao 4.571 do
Banco Central.

84. A tolerancia, omissao ou transigéncia nao implicara renuncia, modificagdo do pactuado ou constituigéo de
nova obrigacdo, com a finalidade de extinguir a anterior, substituindo-a, sendo mera liberalidade, conforme se
convenciona, renunciando as Partes invoca-las em seu beneficio.



85. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua execugao, 0s
principios de probidade e boa-fé objetiva.

86. O Titular declara que € o titular e/ou o beneficiario final efetivo de todos os valores movimentados ou
detidos por intermédio deste Regulamento/Contrato (ou é o representante legal autorizado a assinar pelo
titular), que sdo verdadeiras e completas as informagdes prestadas, que s&o licitos a origem da renda,
faturamento e patrimdnio, bem como o Titular tem ciéncia do art. 11, Il da Lei 9.613/98, com as alteragdes
posteriores, introduzidas, inclusive pela Lei n° 12.683/12 e dos arts. 297, 298 e 299 do Cddigo Penal, devendo
o Titular manter atualizadas as informagdes ora declaradas, comprometendo-se a prestar nova declaragéo
caso qualquer uma das situagbes se altere, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou quando solicitado pelo
Emissor.

87. As Partes declaram para todos os efeitos legais que: (i) as prestacoes e obrigagdes aqui assumidas estao
dentro de suas condi¢des econémico-financeiras; (i) estdo habituados a esse tipo de operagao; (i) 0 presente
Contrato espelha fielmente a tudo o que foi ajustado; (iv) tiveram conhecimento prévio do conteudo deste
Contrato e entenderam perfeitamente todas as obrigagdes nele contidas.

88. Este Contrato obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores.

89. A partir da data de seu registro em cartério, o presente Contrato substituira os termos e condigdes do
Contrato de Prestagéo de Servigo de Emisséo, Utilizagdo e Administragéo do Cartdo de Crédito Losango Visa,
registrado sob o n°. 1018347, no 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos do Rio de Janeiro/RJ.

90. O Titular declara que o propdsito e a natureza da relagdo de negécio com o Emissor, em razdo do Cartéo
ora solicitado, é o de obteng&o de meio de pagamento e crédito para consumo.

91. Para dirimir toda e qualquer duvida oriunda deste Contrato, fica eleito o Foro do local da assinatura do
Termo de Adeséo, ressalvado, sempre e em qualquer caso, ao Emissor o direito de optar pelo do domicilio do
Titular.

Para produtos e servigos:
Central de Cartdes
4004 5757 « Capitais e regioes metropolitanas

0800 723 5757 » Demais localidades

Sugestbes, reclamagdes ou cancelamento de servigos:
SAC Losango * 0800 729 5980

Se a sua questao néo for esclarecida pelo canal de atendimento acima, ligue para a Ouvidoria:
Ouvidoria * 0800 701 3904

Aplicativo Cartées Losango

Rio de Janeiro, de agosto de 2020.

BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO
CNPJ: 33.254.319/0001-00



